Allgemeine Geschaftsbedingungen Consulting fir Betangsdienstleistungen der haranni consulting
GmbH soweit hiervon keine anderen Dienstleistungeder haranni consulting GmbH betroffen sind

1. Geltung

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle
Beratungsleistungen der haranni consulting GmbH (im
folgenden HCG genannt), sofern in einzelnen Vertragen
nichts Abweichendes geregelt ist.

Soweit die HCG im Rahmen der Beratungsvertrége im
Einzelfall mit der Erweiterung, Installation oder Einrichtung
von Hard- und/oder Software beauftragt wird, gelten
insoweit fiir diese Beratungsleistungen die gesonderten
allgemeinen Geschéftsbedingungen fir IT-Leistungen.

2. Durchfiihrung der Beratung

Die HCG wird die Leistungen im Rahmen des schriftlich
vereinbarten Zeitraumes nach den Grundsatzen
ordnungsgemaBer Berufsausiibung durch qualifizierte
Mitarbeiter erbringen. Die HCG fiihrt alle Arbeiten mit
groBter Sorgfalt und stets auf die individuelle Situation und
Bediirfnisse des Auftraggebers bezogen durch. Die Auswahl
der Mitarbeiter, die diese Leistungen erbringen, bleibt der
HCG vorbehalten.

Die Leistungen werden in dem MaBe, wie es fiir die
ordnungsgemaBe Erledigung erforderlich ist, beim
Auftraggeber erbracht, im Ubrigen bei der HCG.

Soweit einzelvertraglich nichts Abweichendes vereinbart ist,
erbringt die HCG ihre Beratungsleistungen wahrend ihrer
Ublichen Geschéftszeiten, derzeit Montag bis Freitag von
08.00 Uhr bis 18.00 Uhr.

3. Einsatz von Mitarbeitern beim Auftraggeber

Sollten zur Erbringung der Leistungen voriibergehend
Mitarbeiter der HCG im Betrieb des Auftraggebers tatig
werden, sind diese Mitarbeiter Weisungen des
Auftraggebers im Hinblick auf Zeit, Art und Weise der
Durchfiihrung der Leistung nicht unterworfen. Es gelten fiir
diese Mitarbeiter lediglich die Hausordnung des
Auftraggebers sowie dessen Anweisungen zur
Betriebssicherheit.

Die Durchflihrung der Leistungen wird jeweils von einem
von der HCG zu benennenden Projektleiter koordiniert, der
alleiniger Ansprechpartner des Auftraggebers fiir alle
Fragen der Leistungserbringung und -ausfiihrung ist und
diesbeziiglich Weisungen des Auftraggebers
entgegennimmt und umsetzt.

4. Mitwirkung des Auftraggebers

4.1 Der Auftraggeber unterstiitzt die HCG bei den
vereinbarungsgema$ zu erbringenden Leistungen. Dabei
schafft der Auftraggeber unentgeltlich alle Voraussetzungen
im Bereich der Betriebsphare, die zur ordnungsgemaBen
Erbringung der Beratungsleistung erforderlich sind.
Insbesondere wird der Auftraggeber

» soweit erforderlich, Arbeitsraume fiir die
Mitarbeiter der HCG, einschlieBlich der
erforderlichen Arbeitsmittel, je nach Bedarf und in
ausreichendem Umfang, zur Verfiigung stellen,

e einen kompetenten Ansprechpartner benennen,
der den Mitarbeitern der HCG fir Informationen
und Fragen etc. wahrend der vereinbarten
Arbeitszeit zur Verfiigung steht; dieser
Ansprechpartner ist auch ermachtigt, Erklarungen
abzugeben, die im Rahmen der Fortflihrung des
Auftrages als Zwischenentscheidung notwendig
sind.

4.2 Der Auftraggeber wird auftretende Fehler und
Probleme, z.B. den Ablauf von Systemausfallen,
nachvollziehbar beschreiben. Unterbleibt eine fiir die HCG
nachvollziehbare Beschreibung, wird die HCG den
Auftraggeber auf die Unzulanglichkeit der
Fehlerbeschreibung hinweisen. Kann der Auftraggeber eine
genauere Fehlerbeschreibung nicht geben, ist die HCG zur
Nachberechnung der zusatzlichen Fehlerdiagnosekosten auf
der Grundlage der aktuellen Preisliste der HCG berechtigt.

4.3 Die Erbringung dieser Mitwirkungspflichten ist
grundsétzlich vertragliche Hauptpflicht des

Auftraggebers. Die ordnungsgemaBe Leistungserbringung
durch die HCG setzt die gemaB Projektplan rechtzeitige und
qualifizierte Erbringung der definierten Mitwirkungspflichten
durch den Kunden zwingend voraus. Die HCG wird durch
den Projektverantwortlichen auf Verzégerungen der
Mitwirkungspflichten hinweisen und deren Einhaltung
schriftlich anmahnen.

4.4 Verzdgerungen, die auf die nicht rechtzeitige
Erbringung der Mitwirkungspflichten durch den
Auftraggeber zurlickzufiihren sind oder die nicht von der
HCG oder ihren Erfiillungsgehilfen zu vertreten sind, gehen
in keinem Fall zu Lasten der HCG.

5. Termine

5.1 Kommt die HCG mit dem Abschluss der vereinbarten
Leistungen in Verzug, so ist der Auftraggeber berechtigt,
nach fruchtlosem Ablauf einer der HCG gesetzten,
angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung von
dem betreffenden Auftrag zuriickzutreten. Etwaige
Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers wegen
verspateter Leistung beschranken sich fiir die Zeit des
Verzuges je vollendeter Woche auf 0,5%, maximal jedoch
auf 5% des betreffenden ausstehenden Auftragswertes.
Eine weitergehende Haftung tGbernimmt die HCG im Fall
des Verzuges nicht, soweit nicht in Fallen des Vorsatzes
oder der groben Fahrlassigkeit sowie auf Grund gesetzlicher
Vorschriften zwingend gehaftet wird.

5.2 Die HCG ist im Falle einer Kiindigung durch den
Auftraggeber berechtigt, die vereinbarte Vergiitung,
abziglich einer Pauschale in Hohe von 25% fiir ersparte
Aufwendungen und/ oder Erwerb auf Grund anderweitiger
Verwendung der Arbeitskraft zu verlangen. Dem
Auftraggeber verbleibt die Méglichkeit des Nachweises,
dass die Summe ersparter Aufwendung und/ oder Erwerb
auf Grund anderweitiger Verwendung der Arbeitskraft die
Aufwendungspauschale lbersteigt.

5.3 Wird der Vertrag auf Antrag des Auftraggebers mit
schriftlicher Zustimmung der HCG ausgesetzt, ist die HCG
berechtigt, pauschal eine angemessene Entschadigung in
Hohe von 75% der vereinbarten Verglitung zu verlangen.
Der Anspruch auf Verglitung bei Fortsetzung der
Vertragsdurchfiihrung bleibt hiervon unberiihrt. Dem
Auftraggeber bleibt vorbehalten, die Nichtentstehung eines
Schadens bzw. dessen wesentlich geringere Hohe
nachzuweisen.

6. Rechte an Arbeitsergebnissen

Soweit im Einzelfall nichts Abweichendes vereinbart wird,
raumt die HCG dem Auftraggeber an Arbeitsergebnissen,
die im Rahmen der Erfiillung des Vertrages erstellt werden,
ein ausschlieBliches und zeitlich nicht begrenztes
Nutzungsrecht ein. Dieses Recht ist aufschiebend bedingt



dadurch, dass der Auftraggeber seine Verpflichtung
gegentiber der HCG in vollem Umfang erfillt hat.

7. Haftung

7.1 Die HCG haftet unbeschrankt fiir vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursachte Schaden, bei arglistig
verschwiegenen Mangeln, in Fallen der Garantie fiir die
Beschaffenheit eines Werkes sowie in den Féllen, in denen
eine vertragswesentliche Pflicht betroffen ist oder nach dem
Produkthaftungsgesetz flir Personen- und Sachschaden
zwingend gehaftet wird.

7.2 Fir die Vernichtung von Daten haftet die HCG im Falle
grober Fahrlassigkeit nur, wenn der Auftraggeber
sichergestellt hat, dass diese Daten aus Datenmaterial, das
in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen. Die
Haftung der HCG beschrankt sich fiir diesen Fall auf den
Wiederherstellungsaufwand.

7.3 Soweit die HCG fahrldssig eine vertragswesentliche
Pflicht verletzt, so ist die Ersatzpflicht auf solche typischen
Schaden begrenzt, die fiir die HCG zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses oder einer gleichwertigen Ubereinkunft
im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung verniinftigerweise
voraussehbar waren und ist auf 500.000 Euro fiir
Sachschaden sowie auf 1.500.000 Euro fiir
Personenschaden begrenzt. Im Falle der Verletzung von
Beratungspflichten ist die Haftung der Hohe nach auf die
Verglitung flir die jeweils fehlerhafte Beratungsleistung
beschrankt.

7.4 Im Ubrigen ist der Ersatz von reinen
Vermdgensschaden, z.B. Produktionsausfall und
entgangener Gewinn, durch die allgemeinen Grundsatze
von Treu und Glauben, etwa in den Fallen der
UnverhaltnismaBigkeit zwischen Héhe der Vergiitung und
Schadenhéhe begrenzt. Eine weitergehende Haftung
Ubernimmt die HCG nicht.

7.5 Die Haftungsanspriiche verjahren in einem Jahr ab dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der Auftraggeber von den Anspruch begriindenden
Umstdnden Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit
Kenntnis erlangen musste.

7.6 Die Haftungsanspriiche verjahren unabhangig vom
Entstehen und ihrer Kenntnis spatestens zwei Jahre nach
Beendigung des Vertrages.

7.7 Absatze 7.5 und 7.6 gelten nicht, sofern die Garantie
fur die Beschaffenheit eines Werkes tibernommen wurde
oder zwingende Vorschriften, insbesondere des
Produkthaftungsgesetzes, entgegenstehen.

8. Geheimhaltung/ Datenschutz

8.1 Beide Parteien sind verpflichtet, alle Informationen und
Unterlagen der anderen Partei, die ihr in Zusammenhang
mit der Erflillung dieser Vereinbarung zuganglich werden,
nicht an Dritte weiterzugeben oder in sonstiger Weise
Dritten zuganglich zu machen. Jede Partei hat die hierzu
erforderlichen Vorkehrungen in ihrer Betriebssphare zu
treffen, welche die Einhaltung der vorstehenden
Verpflichtungen sicherstellen. Diese Verpflichtungen gelten
insoweit und solange, bis die genannten Informationen
bzw. Unterlagen ohne Zutun der zur Geheimhaltung
verpflichteten Partei nachweislich allgemein bekannt sind.

8.2 Die HCG ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmung
des Auftrages die ihr anvertrauten personenbezogenen
Daten unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften tber
den Datenschutz zu verarbeiten oder durch Dritte
verarbeiten zu lassen. Im Ubrigen bedarf eine Weitergabe

erlangter Informationen oder Unterlagen an Dritte oder das
Zuganglichmachen in sonstiger Weise der schriftlichen
Einwilligung der jeweils anderen Partei.

8.3 Die Parteien werden alle von ihr zur Durchfiihrung des
Auftrags eingesetzten Personen schriftlich auf die
Einhaltung der vorgenannten Absatze verpflichten.

8.4 Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt
nicht fiir Ideen, Konzeptionen, Know-how und Techniken,
die sich auf Softwareerstellung beziehen sowie fiir Daten,
die der HCG bereits bekannt sind oder auBerhalb dieses
Vertrages bekannt waren.

8.5 Die HCG darf den Namen des Auftraggebers in ihre
Referenzliste aufnehmen. Alle anderen Hinweise auf den
Auftraggeber als Kunden werden vorab mit ihm
abgesprochen.

9. Vergiitung/ Zahlungsbedingungen

9.1 Ist die Vergiitung vertraglich nicht gesondert
vereinbart, so gilt die Vergiitung nach der jeweils aktuellen
Preisliste der HCG als vereinbart. Soweit sich die gesetzliche
Mehrwertsteuer wahrend der Durchfiihrung des Vertrages
andert, wird die jeweils am Tage der Rechnungsstellung
maBgebliche gesetzliche Mehrwertsteuer fallig.

9.2 Die Vergiitung ist netto (ohne Abzug) innerhalb von 10
Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Jeglicher
Abzug von der Rechnung bedarf besonderer

schriftlicher Vereinbarung. Aufrechnungsrechte stehen dem
Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von der HCG
anerkannt sind.

9.3 Kommt der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist die
HCG berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 8% p.a. Gber
dem Basissatz der Europadischen Zentralbank zu fordern.
Falls die HCG in der Lage ist, einen héheren
Verzugsschaden nachzuweisen, ist sie berechtigt, diesen
geltend zu machen. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt,
der HCG nachzuweisen, dass ihr als Folge des
Zahlungsverzuges kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.

9.4 AuBerdem ist er zur Ausiibung eines
Zurlickbehaltungsrechts insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

10. Sonstiges

10.1 Die sich aus dieser Vereinbarung ergebenden Rechte
dirfen vom Auftraggeber nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung durch die HCG abgetreten werden.

10.2 Abweichende, widersprechende oder erganzende
Bedingungen bedirfen der ausdriicklichen, schriftlichen
Zustimmung von der HCG.

10.3 Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

10.4 Gerichtsstand fiir alle vertraglichen und mit dem

abgeschlossenen Vertrag in Zusammenhang stehenden Anspriiche i
Herne, sofern der Auftraggeber Kaufmann ist. Die HCG ist daneben

berechtigt, Anspriiche bei dem fiir den Sitz des Auftraggebers
zustandigen Gericht geltend zu machen.

10.5 Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen
unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt.

Herne, 01. April 2009



